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สัญญาณทีบ่่งบอกว่าควร 
อัปเกรด CMS และธุรกิจที่
กำ�ลังเติบโตของคุณจะดำ�เนิน
การอย่างถูกต้องได้อย่างไร
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บทนำ�
งบประมาณทีจ่ำ�กัดทำ�ให้บรษัิทจัดการข้อมูลบนระบบคลาวด์ Rubrik ใน
เมือง Palo Alto รฐัแคลิฟอรเ์นยีสรา้งเว็บไซต์แรกขึน้โดยใช้ WordPress 
วิธีนี้ได้ผลดีในระยะเริ่มต้น แต่เมื่อบริษัทเติบโตขึ้น แพลตฟอร์มดังกล่าวกลับ
ไมส่ามารถปรับขนาดเพื่อรองรับการขยายตัวของธุรกิจได้ เนื่องจากเว็บไซต์
ดังกล่าวมีปัญหาด้านความเสถียรและประสิทธิภาพ อีกท้ังนักการตลาด
ของบริษัทยังต้องอาศัยทีมไอทีเป็นหลักในการเผยแพรข่้อมูลใหม่ๆ  และไม่
สามารถนำ�เนื้อหากลับมาใช้ใหมไ่ด้อยา่งง่ายดาย

Tim Chen ผู้อำ�นวยการฝ่ายการตลาดบนเว็บแหง่ Rubrik จึงได้โน้มน้าวให้
เปล่ียนมาใช้ระบบการจัดการเนื้อหา (CMS) ท่ีทันสมัยแทน WordPress โดย
มีความเชื่อมั่นอยา่งยิ่งว่านักการตลาดควรท่ีจะเผยแพรเ่นื้อหาด้วยตนเอง
ได้ “การท่ีนักพัฒนาต้องอัปเดตหน้าเว็บจำ�นวนมากนั้นเป็นการเสียเวลาไป
เปล่าๆ” Chen กล่าว แล้ว Chen ก็โน้มน้าวทีมไอทีได้สำ�เร็จ โดยแสดงให้เห็น
ว่าแพลตฟอร์มใหมจ่ะปรับปรุงความเสถียร การรักษาความปลอดภัย และ
การปฏิบัติตามข้อกำ�หนดของเว็บไซต์ได้อยา่งไร อีกท้ังยังเน้นย้ำ�กับทีมงาน
ฝ่ายการตลาดถึงโอกาสในการเรง่กระบวนการการตลาดท้ังหมดและสามารถ
เผยแพรเ่นื้อหาออกสูต่ลาดได้เร็วขึ้น
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“ผมก็แค่ยืนกรานอยา่งหนักแนน่” Chen กล่าวต่อว่า “คุณไมต้่องกลัวท่ีจะโต้
แย้งเพราะนี่เป็นการลงทุนท่ีสำ�คัญและท้ายท่ีสุดคนท่ีจะได้รับผลกระทบจาก
การลงทุนก็คือตัวคุณเอง”

บริษัทต่างๆ ได้อัปเกรด CMS ของตนซึ่งเป็นสว่นหนึ่งของโครงการริเริ่มดิจิทัล
ทรานส์ฟอร์เมชันท่ีใหญข่ึ้น แม้การนำ� CMS ใหมม่าใช้ไมไ่ดหมายถึง  
หมายถึงการออกแบบเว็บไซต์ใหมท้ั่ง หมด แต่ก็อาจเป็นโอกาสในการพลิกโฉม
ประสบการณ์ดิจิทัลท่ีมอบให้แก่ลูกค้าของคุณ

เมื่อคุณนำ� CMS ใหมม่าใช้งานและคาดว่านา่จะใช้แพลตฟอร์มดังกล่าวต่อไป
อีกหลายปี สิ่งสำ�คัญก็คือการกำ�หนดเวลา โซลูชัน และกระบวนการท่ี 
เหมาะสม ความท้าทาย 5 ประการท่ีระบุไว้ด้านล่างนี้เป็นสัญญาณว่าอาจถึง
เวลาอัปเกรด CMS แล้ว หากคุณพิจารณาแล้วว่าต้องอัปเกรด คู่มือฉบับนี้จะ
แนะนำ�วิธีการเลือกโซลูชันท่ีเหมาะสมกับความต้องการของคุณ และวิธีการ
ปรับไปใช้ในลักษณะท่ีเพิ่มมูลค่าให้กับธุรกิจได้อยา่งรวดเร็ว
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5 สัญญาณทีบ่่งบอกว่าถึงเวลา
เปลีย่นแพลตฟอรม์ให้กับเว็บไซต์
1.	เว็บไซต์ของคุณมปีัญหาด้านประสิทธิภาพ 

 
ลูกค้าจะไมไ่ด้รับประสบการณ์ท่ีดีหากเว็บไซต์ของคุณล่มเนื่องจากมีปริมาณการ
ใช้งานเพิ่มสูงขึ้น การหยุดทำ�งานหมายความว่าคุณสูญเสียโอกาสในการสร้างราย
ได้ อีกท้ังยังเป็นการบังคับให้ทีมไอทีต้องทำ�งานอยา่งรวดเร็วเพื่อให้เว็บไซต์กลับมา
ใช้งานได้ตามปกติ อยา่งไรก็ตาม แม้แต่ปัญหาท่ีมีความรุนแรงน้อยกว่า เชน่ เวลา
ในการโหลดท่ีช้า ก็อาจสง่ผลกระทบอยา่งมากต่อธุรกิจของคุณได้เชน่กัน ด้วยเหตุ
นี้ ท้ังทีมการตลาดและทีมไอทีจึงให้ความสำ�คัญกับประสิทธิภาพของเว็บไซต์อยา่ง
มาก ดังท่ีเห็นได้จากตัวอยา่งของ Rubrik การสร้างกรณีศึกษาทางธุรกิจสำ�หรับการ
ปรับแพลตฟอร์มใหมโ่ดยคำ�นึงถึงประสิทธิภาพการทำ�งานเป็นหลักเป็นแนวทางท่ี
ดีในการรับการสนับสนุนจากทางไอที

2.	ทมีการตลาดของคุณไม่สามารถเผยแพรเ่น้ือหาได้เรว็พอ 
 
การปรับเปล่ียนเนื้อหาอยา่งรวดเร็วเพื่อตอบสนองต่อเทรนด์ตลาดอาจทำ�ได้ยาก
หากทีมการตลาดต้องอาศัยทีมไอทีในการเผยแพรเ่นื้อหาดังกล่าว ลูกค้าของคุณ
ยอ่มคาดหวังให้แบรนด์ตอบสนองความต้องการของตนอยา่งรวดเร็ว ตลอดจน
สภาพแวดล้อมภายนอก ตัวอยา่งเชน่ บางแบรนด์ท่ีไมม่ีการตอบสนองต่อการแพร่
ระบาดของ COVID-19 ได้รวดเร็วเพียงพอและสง่แต่ข้อความท่ีไมต่ระหนักถึงความ
สำ�คัญของเรื่องดังกล่าวเป็นเวลาหลายสัปดาห์ แนน่อนว่าความเร็วคือสิ่งสำ�คัญ 
เพราะแม้แต่ในชว่งเวลาปกติ ตลาดก็ยังคงมีความเคล่ือนไหวอยูเ่สมอ
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3.	คุณประสบปัญหาในการเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายด้วยเน้ือหาทีเ่หมาะสม 
 
ทุกคนรู้ดีว่าควรปรับประสบการณ์ให้เหมาะสมกับลูกค้าแต่ละราย แต่บริษัทขนาด
กลางจำ�นวนมากกลับไมม่ีเครื่องมือท่ีจะดำ�เนินการเชน่นั้น หากไมส่ามารถปรับ
แต่งเนื้อหาให้เหมาะกับกลุ่มเป้าหมายหลักได้ แสดงว่าคุณกำ�ลังเสียเงินโดยเปล่า
ประโยชน์ อัตราการเปล่ียนมาเป็นลูกค้าจริงท่ีเพิ่มขึ้น 10%, 5% หรือแม้แต่ 2% จาก
การสง่มอบเนื้อหาท่ีเก่ียวข้องมากขึ้นแก่ผู้มีโอกาสเป็นลูกค้ายอ่มจะสง่ผลดีต่อผล
กำ�ไรของคุณ

4.	ทมีไอทขีองคุณมภีาระงานบำ�รุงรกัษาและการรกัษาความปลอดภัยจนล้นมือ 
 
นักพัฒนาสว่นใหญช่อบท่ีจะใช้เวลาไปกับการพัฒนาโซลูชันใหม่ๆ  เพื่อรับมือกับ
ปัญหาทางธุรกิจไมใ่ชก่ารต้องมาเผยแพรเ่นื้อหาท่ีอัปเดตใหม ่การสร้างและการ
ทดสอบฟีเจอร์แบบกำ�หนดเองสำ�หรับการตลาด และการเตรียมการสำ�หรับการอัป
เกรดเวอร์ชัน CMS หากนักพัฒนาของคุณใช้เวลาอยา่งมากไปกับงานระดับล่าง คุณ
ควรต้องเปล่ียนแพลตฟอร์มใหม่

5.	CMS ของคุณจะไม่สามารถสนับสนุนช่องทางทีคุ่ณต้องการใช้เข้าถึงลูกค้า ได้
ครบทุกช่องทาง 
 
บอ่ยครั้งท่ีทีมต่างๆ รับผิดชอบชอ่งทางท่ีแตกต่างกันไป ตัวอยา่งเชน่ ทีมการตลาด
อาจรับผิดชอบเว็บ และทีมไอทีอาจรับผิดชอบอุปกรณ์เคล่ือนท่ี แต่หากชอ่งทาง
เหล่านี้มีเนื้อหาไมส่อดคล้องกัน ลูกค้าของคุณก็จะไมไ่ด้รับประสบการณ์ท่ีดีท่ีสุด 
และหากทุกทีมไมท่ำ�งานรว่มกัน กระบวนการสร้างและเผยแพรเ่นื้อหาก็จะไมม่ี
ประสิทธิภาพเนื่องจากจะต้องสร้างเนื้อหาขึ้นสองครั้ง อีกท้ังการเพิ่มชอ่งทางอ่ืนๆ 
เชน่ โซเชียล ป้ายดิจิตอลในร้านค้า หรืออุปกรณ์ IoT ยิ่งจะทำ�ให้ปัญหากลายเป็น
เรื่องยุง่ยากยิ่งขึ้น
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ข้อควรพิจารณาสำ�คัญ
สำ�หรบั CMS ใหม่ของคุณ

บริษัทขนาดกลาง เชน่ Rubrik และองค์กรอ่ืนๆ ท่ีมีทรัพยากรจำ�กัดมักจะให้
ความสำ�คัญอยา่งมากกับแพลตฟอร์ม CMS ท่ีมีฟังก์ชัน ให้ทีมการตลาดเข้า
มาบริหารจัดการได้ด้วยตนเอง บริษัทเหล่านี้จึงต้องการโซลูชันท่ีสามารถปรับ
ใช้ได้อยา่งรวดเร็วและเริ่มสร้างมูลค่าได้ภายในเวลาไมก่ี่เดือน อีกท้ังยังต้อง  
ลดความกังวลเก่ียวกับปัญหาต่างๆ ให้น้อยท่ีสุด เชน่ ความเสถียร 
ประสิทธิภาพ และการรักษาความปลอดภัยของเว็บไซต์ให้น้อยท่ีสุด

หากคุณต้องการเปล่ียนแพลตฟอร์มใหมเ่ชน่เดียวกับ Rubrik ข้อควรพิจารณา
ต่อไปนี้จะชว่ยเลือกโซลูชันท่ีตรงกับความต้องการทางธุรกิจของคุณ

Location, location และ location 
ระบบภายในองค์กรซึ่งโฮสต์อยูบ่นเซิร์ฟเวอร์ของคุณเองนั้นชว่ยให้คุณควบคุม 
การทำ�งานได้มากขึ้น แต่แลกมาด้วยค่าบำ�รุงรักษาท่ีมีราคาสูงและต้องใช้
แรงงานจำ�นวนมากจากทีมไอทีของคุณ “หากคุณมีนักพัฒนาจำ�นวนมาก 
ระบบภายในองค์กรก็เป็นทางเลือกหนึ่ง” Chen กล่าว “แต่ถึงอยา่งนั้น ผมก็ไม่
แนะนำ�เพราะคุณจะต้องแบกรับความเสี่ยงเอง”

ระบบท่ีโฮสต์บนคลาวด์มีราคาไมแ่พงและบำ�รุงรักษาได้ง่าย เนื่องจากความรับ
ผิดชอบในการบำ�รุงรักษาและการรักษาความปลอดภัยเปล่ียนไปอยูใ่นมือของ
ผู้ให้บริการมากขึ้น อยา่งไรก็ตาม ทีมไอทีของคุณยังต้องดำ�เนินการทดสอบอีก
มากเพื่อเตรียมพร้อมสำ�หรับการอัปเกรดเวอร์ชัน

ระบบคลาวด์เนทีฟท่ีสร้างขึ้นบนสถาปัตยกรรมไมโครเซอร์วิสนั้นทำ�งานตลอด
เวลาและยืดหยุน่อยูเ่สมอ เนื่องจากระบบจะปรับขนาดอัตโนมัติเมื่อมีปริมาณ
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การใช้งานเพิ่มขึ้น นอกจากนี้ยังมีการอัปเดตเวอร์ชันใหมแ่ละระบบรักษา
ความปลอดภัยอยูเ่สมอ ตลอดจนมีการปรับใช้ฟีเจอร์ใหม่ๆ  อยา่งต่อเนื่องและ
ตรวจสอบความถูกต้องได้อัตโนมัติ สง่ผลให้ทีมไอทีของคุณไมต้่องกังวลกับ
การอัปเกรดเวอร์ชัน

การต้ังราคาสำ�หรับโซลูชันแบบโฮสต์บนระบบคลาวด์และคลาวด์เนทีฟนั้นมี
ความยืดหยุน่ โดยให้คุณจ่ายตามทรัพยากรท่ีใช้ คุณจึงสามารถเริ่มต้นได้จาก
จุดเล็กๆ และปรับขนาดได้เมื่อธุรกิจของคุณเติบโตขึ้น กล่าวคือ คุณสามารถ
เป็นเจ้าของ CMS บนระบบคลาวด์เนทีฟได้ ด้วยค่าใช้จ่ายหรือต้นทุนต่ำ�ลง
เนื่องจากใช้ต้นทุนในบำ�รุงรักษาเพียงเล็กน้อย

หากต้องการข้อมูลเพิ่มเติม โปรดอ่านคู่มือ CMS บนระบบคลาวด์เนทีฟเพิ่มความ
รวดเร็วและความสะดวกในการสง่มอบเน้ือหาได้อยา่งไร

การมีสว่นรว่มของแผนกไอทีของคุณ
หากทีมการตลาดของคุณต้องอาศัยทีมไอทีเป็นหลักในการเผยแพรเ่นื้อหา 
อาจถึงเวลาท่ีต้องเปล่ียนแพลตฟอร์มใหม ่โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในกรณีท่ีทีม
ไอทีมีหน้าท่ีเก่ียวข้องกับการอัปเดตเนื้อหาบนเว็บ เพื่อมอบประสบการณ์
ตามท่ีลูกค้าคาดหวัง คุณจะต้องเผยแพรเ่นื้อหาออกสูต่ลาดอยา่งรวดเร็ว นั่น
หมายความว่าทีมการตลาดของคุณจะต้องออกแบบและสร้างประสบการณ์
โดยใช้เทมเพลตในสภาพแวดล้อมท่ีคุณสามารถบริหารจัดการและควบคุมได้

ประสิทธภิาพและการสง่มอบเน้ือหา
คุณจำ�เป็นต้องเปล่ียนแพลตฟอร์มใหมห่ากคุณไมม่ีเครื่องมือท่ีชว่ยในการนำ�
เนื้อหากลับมาใช้ซ้ำ�และปรับเนื้อหาให้เหมาะกับชอ่งทางต่างๆ ได้โดยง่าย 
แพลตฟอร์มท้ังแบบด้ังเดิมและแบบไฮบริดชว่ยให้ทีมการตลาดสามารถเผย
แพรเ่นื้อหาได้โดยอาศัยความชว่ยเหลือจากทีมไอทีเพียงเล็กน้อย อยา่งไร
ก็ตาม CMS แบบเดิมนั้นไมร่องรับการนำ�เนื้อหาไปใช้ซ้ำ�ในหลากหลายชอ่ง
ทางแต่ CMS แบบไฮบริดจะมอบจุดแข็งของท้ังสองแนวทางให้

https://blog.adobe.com/en/2020/01/13/how-a-cloud-native-cms-makes-content-delivery-faster-and-easier-content-creation-for-a-modern-era.html?
https://blog.adobe.com/en/2020/01/13/how-a-cloud-native-cms-makes-content-delivery-faster-and-easier-content-creation-for-a-modern-era.html?
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คุณสามารถนำ�เนื้อหาไปใช้ซ้ำ�ได้ในหลายๆ พื้นท่ี ท้ังดิสเพลย์บนหน้าเว็บ 
ชอ่งทาง และอุปกรณ์ต่างๆ ได้อยา่งรวดเร็ว หากแพลตฟอร์มใหมข่องคุณ
อนุญาตให้สร้างเนื้อหาสว่นยอ่ย (เนื้อหาท่ีสร้างขึ้นเป็นสว่นๆ แยกจากดีไซน์
และนำ�กลับมาใช้ใหมไ่ด้) และ ประสบการณ์สว่นยอ่ย (การจัดกลุ่มเนื้อหาใช้
ซ้ำ�และสร้างประสบการณ์แบบสแตนด์อโลนได้) ตัวอยา่งเชน่ คุณอาจมีหน้า
ขอบคุณซึ่งมีสว่นหนึ่งท่ีมีเนื้อหาเหมือนเดิมเสมอ ขณะท่ีอีกสว่นหนึ่งจะมี
เนื้อหาเปล่ียนแปลงไปตามบริบท ท้ังนี้ สว่นยอ่ยของเนื้อหาและประสบการณ์
จะทำ�งานรว่มกันเพื่อสร้างหน้าขอบคุณในเวอร์ชันท่ีสอดคล้องกับบริบทโดย
เฉพาะแต่ไมจ่ำ�เป็นต้องปรับแต่งด้วยตนเอง

ความสามารถในการปรับให้เหมาะสมกับ 
Personalisation
การอัปเกรด CMS มอบโอกาสท่ีดีในการเพิ่มการปรับ personalisation ให้กับ
ชุดเครื่องมือของคุณ อยา่งน้อย คุณต้องมีความสามารถในการวิเคราะห์ การ
ทดสอบ และการกำ�หนดเป้าหมายขั้นพื้นฐาน อยา่มัวแต่ยึดติดอยูกั่บความ
สมบูรณ์แบบ ให้คุณเริ่มต้นจากสิ่งเล็กๆ แล้วต่อยอดจากจุดนั้น
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รองรับเครื่องมือและฟีเจอร์ท่ีพร้อมใช้งานทันที
ฟีเจอร์ท่ีพร้อมใช้งานทันทีชว่ยเรง่กระบวนการปรับใช้และมอบความสะดวก
ยิ่งขึ้นให้กับทีมไอทีและทีมการตลาด หากเลือกผู้ให้บริการท่ีเหมาะสม คุณ
ก็จะสามารถใช้สว่นประกอบในตัวสร้างเว็บไซต์ของตนเองได้อยา่งน้อยราว 
80% นอกจากนี้ คุณควรทราบด้วยว่าฟีเจอร์แบบใดท่ีผู้ให้บริการจะดูแลรักษา
และอัปเดตเมื่อเวลาผา่นไป ผู้ให้บริการบางรายอาจพัฒนาฟีเจอร์ใหม่ๆ  มาให้
อัปเดตเสมอๆ แต่ไมค่วรอัปเกรดเป็นประจำ� ทำ�ให้ภาระดังกล่าวมาตกอยูกั่บ
ทีมไอทีของคุณ

Chen มองว่าสว่นประกอบภายในเป็นปัจจัยสำ�คัญในการเลือกแพลตฟอร์ม 
CMS และ Chen ต้องการสร้างเทมเพลตท่ีนำ�มาใช้ใหมไ่ด้อยา่งแท้จริง เมื่อคุณ
พัฒนาบางสิ่งโดยใช้สว่นประกอบเหล่านี้ คุณสามารถเปิดตัวและทำ�ให้พร้อมใช้
งานได้กับทุกหน้าบนเว็บไซต์ได้ทันที ไมว่่าจะเป็นหน้าเว็บเก่าและหน้าเว็บใหม่
ก็ตาม

ผสานการทำ�งานกับแอปพลิเคชันอ่ืนๆ
คำ�ถามนี้เป็นสิ่งสำ�คัญสำ�หรับทีมไอที พวกเขาไมต้่องการเสียเวลาพัฒนาระบบ
ท่ีรองรับการทำ�งานรว่มกันเข้ากับระบบอ่ืนๆ ในกลุ่มเทคโนโลยีการตลาดของ
คุณ และสามารถบริหารจัดการเวิร์คโฟลว์ได้อยา่งเต็มท่ี อยา่งไรก็ดี ควรต้อง
พิจารณาว่าการเพิ่มเทคโนโลยีนี้จะชว่ยให้ทีมของคุณทำ�งานรว่มกันได้ง่ายขึ้น
หรือไม ่เริ่มแรก เพื่อชว่ยให้ทีมไอทีทำ�งานได้ง่ายขึ้น คุณสามารถระบุความ
ต้องการใช้โซลูชันเพื่อการทำ�การตลาดและรองรับการทำ�งานรว่มกันแบบสั้นๆ 
ได้ 

สำ�หรับเคล็ดลับเพิ่มเติมในการเลือก CMS โปรดอ่านคู่มือวิธเีลือกระบบจัดการเน้ือหาท่ี
เหมาะสม

https://www.adobe.com/content/dam/www/us/en/marketing/experience-manager-sites/competitors/Adobe-Experience-Manager-Buyers-Guide.pdf
https://www.adobe.com/content/dam/www/us/en/marketing/experience-manager-sites/competitors/Adobe-Experience-Manager-Buyers-Guide.pdf
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ความสำ�เรจ็ในการปรบัใช้
งานแพลตฟอรม์ของคุณ

เมื่อคุณเลือกโซลูชันแล้ว การทำ�ตามขั้นตอนด้านล่างจะชว่ยให้การปรับใช้งาน
ดำ�เนินไปอยา่งราบรื่นและมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด

มองหาพันธมิตรด้านเทคโนโลยีท่ีเหมาะสม
Chen ระบุว่า Qualified Digital ซึ่งเป็นพันธมิตรของ Rubrik นั้นไมเ่พียง
เข้าใจองค์ประกอบทางเทคนิคของการปรับใช้ CMS เท่านั้น แต่ยังให้ความรว่ม
มือในด้านกลยุทธ์ด้วย เพื่อสร้างเว็บไซต์ท่ีเน้นลูกค้าเป็นศูนย์กลาง กลยุทธ์
ท้ังหมดจะต้องต้ังอยูบ่นความเข้าใจอยา่งลึกซึ้งเก่ียวกับกลุ่มเป้าหมายของคุณ 
“สิ่งนี้นับเป็นงานอันดับต้นๆ ซึ่งนำ�ไปสูส่ถาปัตยกรรมข้อมูล ก่อนจะพัฒนา
ไปเป็นประสบการณ์ของผู้ใช้” Chen อธิบาย นั่นหมายความว่าคุณต้องการ
พันธมิตรท่ีเข้าใจผู้ซื้อและลักษณะของผู้ใช้

ขณะท่ีคุณคัดเลือกผู้ให้บริการนั้น ควรสอบถามความเชี่ยวชาญในด้านการ
ย้ายข้อมูลของผู้ให้บริการด้วยเชน่กัน สิ่งสำ�คัญคือคุณต้องมีพันธมิตรท่ีรู้วิธี
ปรับใช้ CMS ใหมข่องคุณ และต้องการพันธมิตรท่ีเข้าใจว่าจะทำ�งานเชื่อมโยง
ระหว่างระบบเก่าและใหมไ่ด้ เนื่องจากหลายองค์กรกลับว่าจ้างเพียงพันธมิตร
ท่ีเชี่ยวชาญเฉพาะระบบใหมเ่ท่านั้น สง่ผลให้การย้ายข้อมูลใช้เวลานานขึ้น
และมีต้นทุนสูงมากกว่าท่ีควร

ตรวจสอบเน้ือหา
เป้าหมายแรกของการตรวจสอบเนื้อหาคือ การพิจารณาว่าหน้าใด
ท่ีคุณต้องการสร้างใหมแ่ทนท่ีจะย้ายข้อมูล ท้ังนี้ขึ้นอยูกั่บข้อมูลการ



1111

วิเคราะห์เว็บและเป้าหมายทางธุรกิจท่ีมีสำ�หรับสว่นต่างๆ บนเว็บไซต์ 
ของคุณ สมมติว่าคุณมี 10,000 หน้า หากคุณสร้างเมทริกซ์ขนาด 2x2 ด้วย 
โดยท่ีมี “High Value” บนแกนหนึ่งและ “High Touch” ในอีกแกนหนึ่ง  
ควอแดรนต์ “High-value, High-touch” อาจมี 200 หน้าจากท้ังหมด แต่ไม่
ต้องกังวลกับการย้ายข้อมูล 200 หน้าดังกล่าว เพียงใช้ฟังก์ชันขั้นสูงเพื่อสร้าง
เวอร์ชันท่ีอัปเดตใน CMS ใหมข่องคุณให้นา่สนใจท่ีสุด

เป้าหมายต่อมาของการตรวจสอบเนื้อหาคือ การพิจารณาว่าควรย้ายหน้าใด
และควรละท้ิงหน้าใด โดยคุณอาจจะต้องเก็บหน้าเพจท่ีมีมูลค่าต่ำ�บางหน้า 
ไว้หน้าอ่ืนๆ ด้วยเหตุผลทางสัญญาหรือทางลอจิสติกส ์ขณะท่ีคุณสามารถลบ 
หน้าอ่ืนๆ ออกได้

ใช้การวิเคราะห์เพื่อระบุจุดสำ�คัญท่ีต้องปรับปรุง
การย้ายเว็บไซต์เป็นโอกาสอันดีในการประเมินคุณภาพโดยรวมของเนื้อหาท่ี
คุณมี คุณควรจ้างผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหาเพื่อตรวจสอบเว็บไซต์ปัจจุบันของ
คุณ ตรวจสอบข้อมูลการวิเคราะห์เว็บ และให้คำ�แนะนำ�สำ�หรับการปรับปรุง 
แต่ไมว่่าคุณจะจ้างผู้เชี่ยวชาญหรือวิเคราะห์ด้วยตัวคุณเองก็ตาม ให้แนใ่จว่า
คุณได้รับทราบถึงสิ่งท่ีใช้ได้ผลและไมไ่ด้ผลบนเว็บไซต์ปัจจุบันของคุณ ซึ่ง
จะชว่ยให้คุณสามารถกำ�หนดเป้าหมายท่ีสำ�คัญในการปรับปรุงได้เมื่อสร้าง
เว็บไซต์ใหมแ่ละเริ่มใช้งาน

หากคุณเปล่ียนไปใช้โซลูชันการวิเคราะห์ใหมซ่ึ่งเป็นสว่นหนึ่งของการย้าย 
CMS ให้พิจารณาเพิ่มแท็กสำ�หรับระบบเก่าและใหมใ่นเว็บไซต์ใหม ่เพื่อให้
สามารถเรียกใช้ท้ังสองระบบพร้อมกันได้ภายในเวลาไมก่ี่เดือน ด้วยวิธีนี้ คุณ
จะมีข้อมูลปัจจุบันบางสว่นท่ีมีรูปแบบเดียวกับข้อมูลในอดีต ทำ�ให้สังเกตเห็น
การเปล่ียนแปลงได้ง่าย เชน่ การเพิ่มขึ้นหรือการลดลงอยา่งมากของปริมาณ
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การใช้งานในบางหน้า คุณอาจยกเลิกการเชื่อมต่อระบบวิเคราะห์แบบเก่าหลัง
จากท่ีเข้าใจอยา่งถ่องแท้แล้วว่ามีสิ่งใดเกิดขึ้นบนไซต์ใหม่

ออกแบบและสร้างไปพร้อมกันโดยคำ�นึงถึง
ฟังก์ชันท่ีพร้อมใช้งานทันที
บริษัทใหญ่ๆ  หลายแหง่มีแนวคิดในการพัฒนาเว็บไซต์ของตนเอง โดยท่ี
กระบวนการเริ่มต้นประกอบด้วยการออกแบบฟีเจอร์ใหม ่โครงหรือแบบรา่ง
เว็บไซต์ แล้วเพิ่มฟีเจอร์ดังกล่าวนั้นลงในคิวโครงเว็บไซต์ท่ีต้องการพัฒนา
หรือปรับเพิ่ม ทีมพัฒนาจะดำ�เนินการไปตามลำ�ดับทีละรายการ โดยสร้างสว่น
ประกอบเฉพาะสำ�หรับฟีเจอร์ใหมแ่ต่ละรายการ แต่นั่นเป็นแนวทางท่ีล้าสมัย
ซึ่งใช้ไมไ่ด้กับบริษัทขนาดกลางหรือองค์กรท่ีมีทรัพยากรจำ�กัด

แพลตฟอร์ม CMS ท่ีดีท่ีสุดในปัจจุบันนั้นมาพร้อมกับสว่นประกอบหลักในตัว
ท่ีตรงกับข้อกำ�หนดด้านฟังก์ชันการทำ�งานสำ�หรับฟีเจอร์ใหม่ๆ  สว่นใหญท่ี่คุณ
ต้องการ ตัวอยา่งเชน่ สว่นประกอบต่างๆ เชน่ ตัวอยา่งขนาดยอ่และภาพแบบ 
carousel ควรมีรูปลักษณ์เฉพาะและความรู้สึกท่ีสะท้อนถึงแบรนด์ของคุณ แต่
ไมค่วรต้องมีการพัฒนาแบบกำ�หนดเอง
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“เมื่อคุณสามารถทำ�ได้ทันที คุณก็ควรทำ�ทันที” Yuji Nakagawa ตัวแทนฝ่าย
ลูกค้าสัมพันธ์จาก Adobe Consulting Services กล่าว วิธีการท่ีถูกต้องคือ 
การออกแบบฟีเจอร์ใหม ่จับคู่กับองค์ประกอบหลัก สำ�หรับฟีเจอร์หรือองค์
ประกอบท่ีต้องการเพิ่มสามารถปรับเพิ่มไปยังคิวพัฒนาในภายหลัง เมทริกซ์ 
“High-value, High-touch” ของคุณชว่ยให้คุณตัดสินใจได้ว่าเมื่อใดควรเริ่ม
สร้างสว่นประกอบใหมท้ั่งระบบ สำ�หรับฟีเจอร์เสริมควรปรับใช้เฉพาะหน้าท่ี
สำ�คัญๆ หรือหน้าท่ีสง่ผลให้เกิดรายได้กับแบรนด์เท่านั้น

ดังนั้น เมื่อมีการออกแบบและสร้างไปพร้อมกัน คุณก็สามารถปรับเปล่ียนได้
ตามต้องการ นั่นคือสิ่งท่ี Chen และทีมทำ� พวกเขาเริ่มจากการ จำ�กัดรายการ
ฟีเจอร์ให้เหลือเฉพาะ “สิ่งท่ีต้องมี” และผลักดัน “สิ่งท่ีถ้ามีก็คงดี” ไปสู่
แผนการทำ�งานหลังเปิดใช้งานเว็บไซต์อยา่งเป็นทางการ นอกจากนี้ Chen ยัง
ได้เปล่ียนหน้าท่ีรับผิดชอบของคนในทีมเมื่อสังเกตเห็นจุดแข็งและจุดอ่อนของ
ทีมออกแบบและพัฒนา Chen อธิบายเพิ่มเติมว่า “อยา่งเชน่ผมได้พิจารณา
ทีมออกแบบแล้วพบว่า ทรัพยากรของผู้ให้บริการบางรายทำ�งานได้ดีเพียง
บางจุด แทนท่ีจะทำ�งานได้ดีครอบคลุมท้ังกระบวนการ” Chen ได้มีการพูดคุย
อยา่งเปิดเผยและสับเปล่ียนหน้าท่ีรับผิดชอบของทีมงานเพื่อให้ทุกคนมีความ
พร้อมสำ�หรับการพัฒนาและประสบความสำ�เร็จ

เริ่มทดสอบประสบการณ์ด้านเน้ือหาของคุณ
ต้ังแต่วันแรก
การเพิ่มประสิทธิภาพเป็นสิ่งสำ�คัญ แต่ก็อาจเป็นเรื่องยากสำ�หรับธุรกิจขนาด
กลางท่ีไมค่่อยมีประสบการณ์ในเรื่องนี้ บางทีคุณอาจเคยพูดถึงการสร้าง
โปรแกรมทดสอบมาหลายปีแล้ว แต่ยังไปไมถึ่งจุดนั้น ลองคิดว่า CMS ใหมน่ี้
เป็นโอกาสในการเริ่มต้นกระบวนการการเพิ่มประสิทธิภาพและการทดสอบ
ของคุณ
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ทีมการตลาดบางทีมกลับทำ�ผิดพลาดด้วยการใช้วิธีทำ�ตามลำ�ดับ โดย
เปิดตัว CMS ใหม ่เพิ่มการวิเคราะห์ และดำ�เนินการทดสอบและการ
กำ�หนดเป้าหมายไปจนจบ แต่มีวิธีท่ีดีกว่าคือ การนำ�แนวคิดในเรื่องการ
ทดสอบและการกำ�หนดเป้าหมายมาใช้ต้ังแต่ต้น เริ่มต้นจากขั้นตอน
เล็กๆ เชน่ การทำ�การทดสอบ A/B อยา่งง่ายๆ เพื่อรวบรวมข้อมูลจาก
กลุ่มเป้าหมายหลักของคุณ จากนั้นนำ�สิ่งท่ีคุณได้เรียนรู้ไปไว้ในกิจกรรม
การทดสอบครั้งต่อไป การทำ�เชน่นี้จะเป็นตัวชี้วัดความสำ�เร็จเบื้องต้น
ของคุณหากทีมของคุณยังไมม่ีความเชี่ยวชาญในการทดสอบและการ
กำ�หนดเป้าหมาย แต่เมื่อเวลาผา่นไป คุณจะทำ�ได้ดีขึ้นและสามารถ
กำ�หนดเป้าหมายท่ีเจาะจงเพื่อเพิ่มโอกาสท่ีจะเปล่ียนมาเป็นลูกค้าจริง
ในจุดท่ีต้องการได้

สำ�หรับเคล็ดลับเพิ่มเติมด้านในการปรับใช้ โปรดอ่านคู่มือของเราเรื่องการเริ่มต้นใช้งาน: 
วิธปีรับใช้ CMS สมัยใหม่ได้อยา่งรวดเร็ว

https://blog.adobe.com/en/2019/01/13/up-and-running-how-to-deploy-a-modern-cms-quickly.html#gs.imz6kv
https://blog.adobe.com/en/2019/01/13/up-and-running-how-to-deploy-a-modern-cms-quickly.html#gs.imz6kv
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กำ�หนดวิสัยทัศน์ โน้มน้าว และทำ�ให้ 
เกิดขึน้จรงิ
โปรดอ่านคู่มือฉบับนี้เมื่อคุณต้ังใจจะอัปเดต CMS เพื่อชว่ยจุดประกายความคิดเพิ่ม
เติมในการเลือก CMS ท่ีดีท่ีสุดสำ�หรับคุณ ในท้ายท่ีสุด คุณจะเลือกได้ว่าปัจจัยใดท่ี
สำ�คัญท่ีสุดตามเป้าหมายเฉพาะทางธุรกิจและวิสัยทัศน์ในอนาคตของคุณ

ท่ี Rubrik ภาพรวมวิสัยทัศน์ของ Chen คือการตลาดแบบการเข้าถึงลูกค้าจากทุกชอ่ง
ทาง (Omnichannel) ตลอดกระบวนการเพื่อให้บรรลุเป้าหมายนั้น Chen ต้องการท่ี
จะสร้างเว็บไซต์ท่ีเน้นลูกค้าเป็นศูนย์กลาง ชว่ยให้นักการตลาดสามารถเผยแพรเ่นื้อหา
ด้วยตนเองได้อยา่งรวดเร็ว และสร้างระบบท่ีชว่ยให้นำ�เนื้อหากลับมาใช้ใหมไ่ด้อยา่ง
ง่ายดาย การตลาดแบบการเข้าถึงลูกค้าจากทุกชอ่งทาง (Omnichannel) ไมใ่ชเ่ป้า
หมายท่ีสามารถทำ�สำ�เร็จได้ในทันทีเมื่อ CMS ใหมเ่ปิดตัว แต่ก็เป็นวิสัยทัศน์ท่ีสามารถ
เติบโตไปพร้อมกับแพลตฟอร์มท่ีเหมาะสมได้

“ไมว่่าในฐานะนักการตลาดหรือผู้นำ�ด้านดิจิทัล คุณต้องหนักแนน่ในมุมมองของตนเอง
จริงๆ เพื่อท่ีคุณจะโน้มน้าวให้เห็นคุณค่าวิสัยทัศน์ของคุณได้” Chen กล่าว “วิสัยทัศน์
ของผมคือการขับเคล่ือนการเติบโตสูงสุดในเวลาเพียงไมก่ี่ปี แต่วิสัยทัศน์ของคนอ่ืน
อาจแตกต่างออกไปโดยสิ้นเชิง”

ไมว่่าธุรกิจของคุณจะมีขนาดเท่าใด คุณต้องมีวิสัยทัศน์ท่ีชัดเจนเก่ียวกับอนาคตท่ีคุณ
กำ�ลังพยายามสร้าง เลือกให้ได้ว่า ใน 2-3 ปีข้างหน้า คุณต้องการลูกค้าต้องการอะไร 
และคุณจะทำ�อยา่งไรให้ลูกค้าได้รับประสบการณ์ท่ีตรงตามความต้องการของพวกเขา

ใสใ่จกับปัญหาในปัจจุบันท่ีคุณพยายามแก้ไขและความเป็นไปได้ในอนาคตท่ีคุณ
ต้องการติดตามเมื่อเวลาผา่นไป ควบคู่ไปกับการประเมินโซลูชันและสร้างการ
สนับสนุนภายในองค์กรสำ�หรับวิสัยทัศน์ของคุณ คุณไมส่ามารถคาดการณ์การ
เปล่ียนแปลงท้ังหมดท่ีจะเกิดขึ้นในตลาดหรือในธุรกิจของคุณได้ตลอดอายุการใช้งาน
ของ CMS ใหม ่แต่คุณสามารถเตรียมการลงทุนให้พร้อมสำ�หรับอนาคตได้โดยเลือก
โซลูชันท่ีเปิดโอกาสให้คุณเติบโต
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Adobe ชว่ยคุณได้
 
Adobe Experience Manager Sites ชว่ยให้คุณเผยแพรเ่นื้อหาเร็วขึ้นด้วยระบบการ
จัดการเนื้อหาท่ีขับเคล่ือนด้วย AI ซึ่งสร้างบนพื้นฐานระบบคลาวด์เนทีฟท่ีปรับขนาดได้ 
คล่องตัว และปลอดภัย Experience Manager Sites มอบฟีเจอร์ประสิทธิภาพสูง พร้อม
เครื่องมือท่ียืดหยุน่ท่ีจำ�เป็นสำ�หรับสร้างและใช้งานประสบการณ์ Personalisation ท่ีปรับ
ให้ตรงกับความต้องการของกลุ่มเป้าหมายท้ังหมดของคุณ ไมว่่าจะใช้งานผา่นอุปกรณ์ใด
ก็ตาม

เนื่องจาก CMS บนระบบคลาวด์เนทีฟมีความยืดหยุน่และสามารถปรับขนาดได้ บริษัท
ทุกขนาดจึงใช้ Experience Manager Sites เพื่อสง่มอบประสบการณ์การใช้งานของ
ลูกค้าท่ัวโลกได้

ดูข้อมูลเพิ่มเติมว่า Experience Manager สามารถชว่ยเหลือธุรกิจขนาดกลางได้อยา่งไร

เรยีนรูเ้พิ่มเติมว่าพลังแหง่ประสบการณ์ทีม่คีวามสอดคล้องและเกิดขึน้ในเวลาทีเ่หมาะ
สมจะช่วยใหท้มีการตลาดและทมีขายของคณุสามารถสรา้งบรกิารหรอืผลิตภัณฑ์ที่
ตรงกับความต้องการของลกูค้าได้อยา่งไร

ดูข้อมูลเพิ่มเติม

https://www.adobe.com/uk/experience-cloud/use-cases/digital-foundation.html
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